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BASCULA PORCIONADORA

CUIDADO iiNO ABRA SU BASULA /\

Para reducir el riesgo de corto circuito en su aparato, no quite la cubierta ni sustituya
partes por otras que no sean originales, solo personal autorizado. El no seguir esta

indicacion puede causar descarga eléctrica.

INTRODUCCION

Le agradecemos su preferencia, nosotros le aseguramos que obtendra la maxima
satisfacciéon con su nueva adquisicion para su negocio. Le sugerimos que lea
cuidadosamente el manual de usuario asegurandose de tenerlo a la mano para

préximas consultas.

PRECAUCIONES IMPORTANTES

1. Encasode tener algiin problema, lealas 6.
condiciones de garantia.

2. No abra la bascula por su cuenta, al 7.
hacerlo perdera su garantia.

3. Nunca oprima el teclado con objetos 8.
punzo- cortantes.

4. Nunca lave su bascula a chorro de 9.
agua. (para mas detalle lea la seccion
de mantenimiento y limpieza). Durante
el funcionamiento de su bascula no
exponerla a goteo y salpicaduras.

10.

5. Proteja su bascula de los insectos,
principalmente  cucarachas, estas
pueden dafar seriamente los
componentes electrénicos utilice gis
chino o insecticidas.

Nunca deje caer sobre su bascula el
producto a pesar.

No use solventes o detergentes para
limpiar su bascula, utilice solo un trapo
himedo.

No coloque abanicos o calentadores
dirigidos directamente a la bascula.

No coloque labasculaenunlugar donde
haya humedad o tierra.

Solo personal autorizado debera checar
o reparar su bascula.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION

1. Desempaque la bascula. Si presenta alglin dafo, repdrtelo inmediatamente a
su distribuidor autorizado.

2. Coloque la basculaenun lugar libre de movimiento. Para nivelarla, ajuste los
pies de nivelacién hasta que la burbuja del nivel este dentro del circulo.

3. Conecte el eliminador de baterias a la fuente de alimentaciéon de 100/240 Vca.
Utilice un contacto exclusivo para la bascula. Evite una sobre carga de voltaje.
Ahora solo enciéndala.

NOTA:

Si su bascula muestra en pantalla la palabra “HELP”, después de seguir los pasos
anteriores. Es posible que la bascula fue encendida con alglin peso sobre el plato. De ser
asi remueva el objeto, apague y vuelva a encender la bascula. Si esta sigue mostrando la
palabra “HELP*, contacte a su distribuidor autorizado.

ACCESORIOS INCLUIDOS

Incluye eliminador de bateria 100/240 Vca 6Vcd 0.5A 3
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PARTES DEL EQUIPO

8
2
3
9
10
4
1
2 7
6
A Fabricado en acero inoxidable y de alta resistencia
1 Gabinete agolpesy corrosion.
Fabricado en acero inoxidable y con las orillas
2 Plato dobladas y redondeadas.
Fabricado en aluminio el cual posee resistencia
3 Portaplato alacorrosion.
4 Tecladode membrana Con funciones y teclas legibles para operar con facilidad.
5 Visor / Pantalla De cristal liquido. Indica el peso de los productos
enkg/lb/oz.
. A - Sirven para nivelar la bascula apretandolos o
6 | Piesde nivelacion aflojandolos.
7 Jack Conexion para el eliminador de baterias a la bascula.
Situado en la base de la bascula.
8 Nivel circular Se utiliza como referencia para nivelar la bascula.
9 Conector USB Se utiliza para conectar el cable USB a una PC o laptop.
10 Conector para Conexion para conectar el pedal de Tara.

pedal de tara

| s
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TECLADO

. Tecla ON: Presione la tecla para
encender la bascula.

. Tecla OFF: Presione latecla para apagar
la bascula.

. Tecla TARE: No toma en cuenta el
peso de algun recipiente que no desee
considerar.
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. Tecla ZERO: Al ser

presionada
restablece el display a ceros.

. Teclas kg, Ib y oz: Presione las teclas

para cambiar de unidades de pesaje.

. Tecla FOCO: Presione esta tecla para

encender la luz del display.



BASCULA PORCIONADORA

DESCRIPCION DEL DISPLAY

A N IS 0 0 S

vmmmmmw

ZERO TARE

1. Indicador alfanumérico:

Muestra el peso del producto en libras,
kilogramos u onzas; aparecera en el
indicador. Este puede mostrar los

siguientes mensajes:

kg, Ib u oz:
Indica la unidad actual de peso.

Overload:

Se muestra cuando se ha excedido la

capacidad maxima de la bascula.

Lowbat:

Se muestra cuando la bateria no tiene

suficiente energia.

Help:

Se muestra cuando la bascula es
encendida con un peso mayor al 50% de

la capacidad maxima.

Unload:

Se muestra cuando la bascula se
enciende con un peso mayor al 20% de

la capacidad maxima.

- Indicador bateria baja:

Aparece cuando la energia de la
bateria estd baja. Se enciende como
advertencia que es necesario recargar
la bateria.

- Indicador de corriente alterna:

Al conectar el eliminador de baterias se
enciende este indicador.

. Indicador “ZERO":

Indica que la bascula esta lista para
pesar productos. El indicador de
“ZERQO" desaparece cuando se pone
una carga sobre la bascula.

- Indicador “TARE":

Indica que la funcion de “TARE" ha
sido activada. Mostrando el peso neto
correspondiente al producto colocado.
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DESCRIPCION DE OPERACIONES

COMO PESAR UN PRODUCTO

Encienda la bascula, coloque el producto a pesar en el plato y el peso se mostrara en el
display. El simbolo “kg", “Ib” u “0z” aparecera dependiendo de la unidad de peso que esté
utilizando.

FUNCION DE “TARE"“
Cuando desee eliminar el peso que se encuentra sobre la bascula, como el de algin
recipiente presione la tecla “TARE" y el display quedara en ceros. Ahora solo pese su
producto. Para salir de la funcion TARE, retire todo lo que este sobre el plato y vuelva a
presionar la tecla TARE.

FUNCION DE TECLAS “kg“ / “Ib“ /“0z"

Si la bascula esta en modo “Ib“ y coloca sobre la bascula un producto que pesa 16 libras,
en el display aparecera el peso del producto con la unidad “Ib”. Pero si cambia de unidad
la bascula convierte el peso a la nueva unidad.

FUNCION DE REFERENCIA A CERO
Si la bascula muestra nimeros en el display sin tener algiin producto sobre el plato, es
debido a variaciones de voltaje, manejo rudo o algun otro factor. Solo presione la tecla
“ZERQO"vy la pantalla regresara a ceros.

FUNCION LUZ DE PANTALLA

Cuando no haya suficiente luz se puede utilizar la luz del display para mejorar la lectura
de los datos que se muestren en la pantalla. Para encender y apagar la luz del display solo
presione la tecla: “Foco”.
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BASCULA PORCIONADORA

CONEXION A PC
Para transmitir la informacién de la bascula a una computadora siga estos pasos:

Conecte labascula alacomputadora
utilizando un cable USB estandar
(Tipo A - Tipo B).

Envie por medio de la computadora
el caracter “P“ en cédigo ASCIL.

La bascula enviard el peso y el
caracter de control CR.

Formato de la informacién que se enviara ala PC
La informacién que envia la bascula a su PC a través del puerto USB (en codigo ASCII),
tiene la siguiente secuencia:

Seccién de texto Seccién de peso Seccién de unidades

N[E[T k |9

N[E[G[. [ [#[#[#]. [#]#[#] I b
RIA[N]G oz
O|VIEIR] [L]OJA[D]

OJU|T| [O]F| |R|AINIGIE]
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Utilizando el VIEWER Vx.x con su bdscula PROTEK (La version del programa puede cambiar)
Usted puede hacer uso del programa VIEWER Vx.x para visualizar el peso enviado por la
basculaasuPC.

COMUNICACION

1. Conecte la bascula a la computadora, encienda la bascula y verifique que ha
sido detectada por el ordenador. Puede verificar el nUmero de puerto al que la
bascula se conectd en el administrador de dispositivos de su ordenador.

L, administrador da disposiivas

Archom  Accn Wer Apuds
B8 fm A xR
= 7 Pusitos (COMELPT) —— —
F Pusto de comuncaciones
o Pusrto de covancacionss

2. Seleccione Configuracién Puerto Serial, y elija la velocidad de trasmisién y
recepcion (115200 bps recomendado), asi como el puerto al que se conectd la
bascula.

Configuracidn Puerto Serial

Configuracidn Serial

Puesha:

COM11 v
Baud Rate:

115200 -

3. Seleccione Conectar y Empezar secuencia, inmediatamente podrd observar
en pantalla el peso que coloque a su bascula en tiempo real. Para finalizar la
transmision de datos presione el icono Desconectar.

Viewer v1.0 T PROTEK
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BASCULA PORCIONADORA

FUNCION DE APAGADO AUTOMATICO

Esta funcion se encuentra activada cuando la bascula estd encendida sin el eliminador.
Cuando la bascula no se utiliza en un tiempo de aproximadamente 15 minutos, ésta
automaticamente se apagara.

BATERIA RECARGABLE

La bascula puede operar con bateria recargable (4Vcd - incluida) o conectada a una
corriente eléctrica por medio del eliminador. La bateria se recarga al estar conectada con
el eliminador durante un periodo de 10 horas con la bascula apagada. La bateria puede
durar hasta 100 horas de uso continuo.

INDICADOR DE BATERIA BAJA

Cuando la bateria se encuentre con poca carga, aparecera un indicador de bateria baja,
es posible seguir operando sin conectarla por unos 30 minutos. Al parecer el mensaje:
“LOW BAT"y la bascula dejara de funcionar y debera conectarla al eliminador.

VERIFICADOR DE CONTADORES

La bascula cuenta con dos contadores: de calibracion (Namero de veces que ha sido
re-calibrada y de configuracion interna). Solo personal autorizado tiene acceso a estas
funciones. Para verificar sus contadores solo presione las siguientes secuencias de teclas
durante el encendido de la bascula.

Para el contador de calibracién: Para el contador de configuracién:

SEOoRER BaokTlR

La bascula sale de fabrica con las siguientes lectura:

Calibracion . C.A. 001 / Configuracion - C.F. 001

MENSAJE QUE APARECEN EN LA BASCULA

Overload: Indica que el peso puesto sobre la bascula es mayor al de su capacidad.

HELP: Aparece cuando la bascula se enciende con peso en el plato o cuando tiene
un dafioirreversible.

=== : Cuando el plato se levanta o ha sido retirado un peso mayor al que la bascula
tenia al ser encendida.
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MANTENIMIENTOY LIMPIEZA

Use una franela himeda y limpie cada uno de los componentes, Para remover aceite y
sustancias grasosas, utilice un trapo limpio y seco, tallando el 4rea sucia varias veces.
Asegurese de no tener ningln objeto debajo del plato o porta plato de la bascula.
Periodicamente revise el jack y el eliminador de baterias para asegurarse que esté en
buenas condiciones. Y siga las advertencias importantes.

GUIA DE AVERIAS

FALLA

CAUSA PROBABLE

SOLUCION

La bascula no enciende

La bateria esta descargada

Conecte el eliminador a la bascula
y déjela cargando por 10 horas.

El eliminador hace falso contacto
con la bascula o la toma de
corriente eléctrica.

Conecte correctamente el
eliminador tanto a la bascula
como a la corriente eléctrica.

Material debajo del portaplato
estd obstruyendo el correcto
funcionamiento.

Reemplace la bateria.

La bascula muestra diferentes
pesos cuando se pesa un
mismo producto varias veces

Material bajo el plato del
portaplato esta obstruyendo.

Revise que no haya materiales
debajo, de ser asi, retiralos y
vuelve a probar.

Aparece HELP en el visor de
PRECIO.

La bascula fue encendida con un
peso sobre el plato.

Remueva el peso del plato, apague
y vuelva a encender su bascula.

Aparece “UNLOAD”
en la pantalla

La bascula fue encendida con
peso en el plato o sin el plato.

Apague la bascula, remueva el
peso del plato y revise que esté en
su lugar y vuelva a encenderla.

El puerto se crea con error

Su computadora no cuenta con
los controladores requeridos.

Actualice los controladores de
Windows.

Al desconectar el cable USB,
aparece un error en el monitor
delaPC.

La desconexion del cable USB por
alguno de sus extremos bascula o
computadora

Vuelva a conectar el cable USB a
la bascula y/o computadora.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

rCapacidad maéaxima
Divisién minima

Tara maxima

Temp. de operacién
Temp. de almacenaje

Volaje de la Fuente

Bateria recargable

.

Skg / 10lb / 1600z

0.001kg / 0.002lb / 0.050z

5kg / 10lb / 1600z

-10a40°C (14 a 104°F)

-20 a2 50°C (-4 a 122°F)

6Ved a 0.5A

4Vcd

0.002kg / 0.005lb / 0.10z

10kg / 20Ib / 3200z |

10kg / 20lb / 3200z

BASCULA PORCIONADORA

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CAMBIAR CUALQUIER ESPECIFICACION
CONTENIDA EN ESTE TEXTO SIN PREVIO AVISO.
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